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Nützliche Adressen zum Thema Mietrecht/MieterInnenberatung 

Bei Fragen und Problemen zum Mietrecht (Abrechnungen, Mietzins, Betriebskosten, 

drohender Wohnungsverlust usw.) gibt es folgende Institutionen, die professionelle 

Rechtsberatung und zum Teil auch Rechtsvertretung vor Gericht anbieten. Persönliche 

Gespräche nur nach telefonischer Vereinbarung! 

Es wird unbedingt empfohlen, sich bei konkreten mietrechtlichen Fragestellungen und 

Problemen und insbesondere wenn beabsichtigt ist, ein gerichtliches Verfahren anzustrengen, 

an eine oder mehrere der folgenden Institutionen zu wenden. 

Institution Beschreibung 

Bund 

Verein für Konsumenteninformation 
Wohnhotline 
Tel. 0900 410 015 

 

Beantwortung aller Fragen zum Thema 
Wohnen;  

Montag – Freitag von 9 bis 15 Uhr 
(kostenpflichtig) 

Bundesarbeitskammer für  
Arbeiter und Angestellte 
Tel. 01 / 501 650 
Adresse: Prinz Eugen Straße 20-22, 1040 Wien 
Email: akmailbox@akwien.at 
Internet: www.arbeiterkammer.at 

Beantwortung allgemeiner Fragen zum 
Thema Wohnen;  

Montag – Freitag von 8 bis  
12 Uhr 

 

Wien 

Wiener Gebietsbetreuung 
Tel. 4000 – 25000 
Internet: www.gbstern.at 

Kostenlose Informations- und 
Beratungsangebot zu allen Fragen des 
Wohnens und Zusammenlebens 

Wiener Wohnpartner 
Infocenter Tel. 4000 / 8000 
Mieterhilfe Tel. 4000 / 25 900 
Internet: www.wohnpartner-wien.at 

Beantwortung aller Fragen zum Thema 
Wohnen in Gemeindewohnungen; 
jeden Werktag von 8 bis 17 Uhr 
(kostenlos) 

Wiener Wohnen 
Kundendienst und Service 
Tel. 05 / 75 75 75 
Internet: www.wien.gv.at/wohnen/wienerwohnen 

Auskünfte, Schadensmeldungen 

täglich von 0 bis 24 Uhr 

Verein für Konsumenteninformation 
Wohnhotline 
Tel. 0900 410 015 
Adresse: Mariahilfer Straße 81, 1060 Wien 

Beantwortung aller Fragen zum Thema 
Wohnen; Montag – Freitag von 9 bis 15 
Uhr (kostenpflichtig) 
Per Email erfolgt keine rechtliche 
Beratung! 
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Österreichischer Mieter- und 
Wohnungseigentümerbund (ÖMB) 
Tel. 01 / 512 53 60 
Adresse: Lichtenfelsgasse 1/9, 1010 Wien 
Email: service@mieterbund.at 
Internet: www.mieterbund.at 

Informationen bei Eigentums- und 
Mietrechtsfragen; Erstberatung in allen 
wohnrechtlichen Fragen ist beim ÖMB 
kostenlos (auch ohne Mitgliedschaft) 

Mietervereinigung Wien 
Tel. 01 / 40 185 
Adresse: Reichsratsstraße 15, 1010 Wien 
Email: zentrale@mietervereinigung.at 
Internet: www.mietervereinigung.at 

Information bei Eigentums- und 
Mietrechtsfragen; Beratungsleistungen 
sind an eine Mitgliedschaft gebunden! 

Mieterschutzverband Wien 
Tel. 01 / 523 23 15 
Adresse: Döblergasse 2, 1070 Wien oder 
Praterstraße 25, 1020 Wien 
Email: office@mieterschutzwien.at 
nternet: www.mieterschutzwien.at 

Informationen bei Eigentums- und 
Mietrechtsfragen; Beratungsleistungen 
sind an eine Mitgliedschaft gebunden! 

Schlichtungsstelle (MA50) 
Tel. 01 / 4000 / 74 498 
Adresse: Muthgasse 62, 1190 Wien 
Email: schli01@ma50.wien.gv.at 
Internet: 
www.wien.gv.at/wohnen/schlichtungsstelle 

Mietzins- und 
Betriebskostenüberprüfung; 

Ist keine Interessenvertretung von 
MieterInnen und VermieterInnen! 

 

 


