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1.) In einem Haushalt finden Sie den rechts
abgebildeten Gefrierschrank vor. Wie
beurteilen Sie den Zustand des Gerats?

Welche Fragen stellen Sie dem/der Besitzerin?

2.) Was fallt lhnen an der Abbildung rechts auf? Worauf

wirden Sie den/die Besitzerln dieser Kiiche hinweisen?

3.) Sie weisen einen Klienten darauf hin, dass sich bei niedrigen Temperaturen sehr viel
Strom beim Waschewaschen sparen lasst. Er entgegnet lhnen, dass es unhygienisch
sei, Handtucher bei unter 60°C zu waschen und dass er lieber fast alles mit Vorwéasche
wascht, denn dabei sei bisher immer alles sauber geworden. Wie reagieren Sie?

Antworten Sie auf der Riickseite.



4.)

5.)

6.)
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Bei einem
Besuch zeigt
Ihnen eine
Klientin diese
Kleinanzeige
von einer
Wasch-
maschine,
die sie gerne
kaufen
mochte. Sie
soll nur 25
Euro kosten

ein

echtes hierbleiben.

Schnappchen”. Was raten Sie ihr dazu? Antworten Sie auf der Riickseite.

Wahrend einer Beratung lauft die ganze Zeit der Fernseher. Weisen Sie darauf hin?
Wenn ja, was erklaren Sie der Klientin/dem Klienten und wie formulieren Sie Ihren

Kommentar? Antworten Sie auf der Riickseite.

Ein Klient sagt Ihnen, dass er schon weil3, dass
die ,,kleinen Lampchen an seinen Geraten
Strom verbrauchen*. Die Steckdosen sind aber
schwer zu erreichen hinter den Regalen und
deshalb kann er nicht immer alle Kabel
rausziehen. AuRerdem meint er: ,,So viel macht
das ja auch nicht aus mit dem Stand-by“. Was

raten Sie ihm? Antworten Sie auf der Riickseite.

S.1 - Vereister Gefrierschrank. Sami Uskela (Creative Commons). Download am 15.5.2012
[http://www . flickr.com/photos/suskela/1506951636/sizes/z/in/photostream/]

— Kuhlschrank und Herd. Arthaey Angosii (Creative Commons). Download am 15.5.2012
[http://www.flickr.com/photos/arthaey/454520490/sizes/l/in/photostream/]

S.2 — Kleinanzeige. Findix.de. Screenshot vom 22.6.2012 [http://www.findix.de/kleinanzeige/gebe-meine-aeltere-
freundinmeine]

- Fernseher und andere Gerate im Wohnzimmer. Brian Kelley (Creative Commons). Download am 15.5.2012
[http://www.flickr.com/photos/kelleys/131270480/sizes/z/in/photostream/]



